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специальный раздел «города N». выходит 4 раз в год.

Кредиты

Сбербанк предложил 
корпоративным клиентам 
новый сервис, который 
обеспечивает обмен 
юридически значимыми 
электронными документами, 
равноценными бумажным. Для 
отправки документа с помощью 
нового сервиса клиенту 
потребуется всего несколько 
минут. Об этом и многих других 
преимуществах нового сервиса 
рассказывает заместитель 
председателя Юго-Западного 
банка ОАО «Сбербанк России» 
Екатерина Миличкина.

— Как возникла идея создания 
данного продукта?
— Интерес банка к Е-invoicing 

объясняется перспективами его ис­
пользования. На юге сформирова­
лись огромный рынок и потребность 
в юридически корректном электрон­
ном документообороте между пред­
приятиями. Развитие информацион­
ных технологий, масштабы страны и 
присутствие иностранных компаний, 
работающих с первичными бухгал­
терскими документами в электронном 
виде, создали условия для форми­
рования и быстрого развития рынка 
данной услуги. Этот современный 
продукт уже востребован, поскольку 
бумажный документооборот создает 
серьезные неудобства, например 
хранение первичных документов или 
исправление ошибок в уже отправ­
ленных и др. Расстояния делают 
логистику документов между партне­
рами сложной, длительной и доро­
гостоящей.
— Почему эта идея не появилась 
раньше?
— Для запуска нового сервиса в 

России требовалась полностью сфор­
мированная законодательная база. 
Федеральный закон «Об электронной 
подписи» уравнял в правах электрон­
ную и собственноручную визу. Полно­
ценное использование электронного 
документооборота стало возможно 
со вступлением в силу приказа Фе­
деральной налоговой службы «Об 
утверждении положения о сети до­
веренных операторов электронного 
документооборота», а также некото­
рых других ФЗ. Сегодня Сбербанк 
— единственное в России финансо­
вое учреждение, способное предо­
ставить такую услугу. При этом ис­
пользовать E-invoicing могут не 
только клиенты Сбербанка, но и лю­
бая компания.

— Какие преимущества получа-
ет организация от перехода на 
электронный документооборот?
— Преимущества огромны. Ско­

рость доставки документов возрас­
тает в тысячи раз, а трудозатраты 
снижаются в 10–15 раз (с 2–3 минут 
до 10–15 секунд)! Экономятся сред­
ства, расходуемые на печать и до­
ставку документа почтой или курьер­
ской службой. Упрощается хранение. 
5000 документов занимают 1 кв. м 
на складе. Тот же объем в электрон­
ном виде требует всего лишь 20 MБ 
на жестком диске. Поиск документов 
в электронном архиве сокращается 
с нескольких часов до секунд. Сервис 
дает полный контроль за доступом 
сотрудников к документам с помощью 
шифрования в соответствии с между­
народными и отечественными стан­
дартами. Документы теперь просто 
невозможно потерять, т. к. они хра­
нятся не только в электронном архи­
ве клиента, но и в базе данных Сбер­
банка. С помощью электронного 
документооборота в странах Запад­
ной и Восточной Европы ежегодно 
создается более 200 млрд коммер­
ческих документов, а государствен­
ные органы ряда стран уже полностью 
прекратили прием счетов на бумаж­
ных носителях.
— В чем особенность Сбербанка 
как поставщика услуги?
— Сбербанк первым оценил плю­

сы электронного документооборота 
и делится своими наработками с 
корпоративными клиентами. Прежде 
всего это высочайший уровень за­
щиты информации. Зачастую юри­
дическим лицам предлагается систе­
ма интернет-банкинга, но Сбербанк 
создал для них банковское безбу­
мажное пространство, позволяющее 

управлять своими счетами и обме­
ниваться документами с контраген­
тами. Уникальность предложения еще 
и в обширной филиальной сети, ко­
торая позволит реализовывать про­
екты по переводу контрагентов круп­
нейших компаний на электронный 
документооборот в кратчайшие сро­
ки. С использованием Е-invoicing 
документы, имеющие юридическую 
силу, равную бумажным, уходят к 
партнеру в электронном виде. Если 
есть ошибка, она исправляется мгно­
венно, и контрагент тут же получает 
доработанный документ.
— Как организовано хранение 
документов?
— Документы могут храниться 

как у самого клиента, так и у сервис-
провайдера, которым в данном слу­
чае является Сбербанк. Такой способ 
дает абсолютную уверенность в том, 
что этот архив никуда не исчезнет. В 
соответствии с законодательством 
документы хранятся банком в течение 
5 лет.
— Зачем менять устоявшиеся 
подходы к работе?
— С прозрачным бизнесом проще 

работать. Конечно, этот сервис инте­
ресен для юридических лиц, у которых 
отсутствует или минимизирована те­
невая часть бизнеса. Но есть и другие 
важные причины для использования 
услуги E-invoicing: оперативные от­
веты на запросы заказчиков, быстрое 
и качественное принятие решений, 
широкие возможности контроля со 
стороны руководства, соответствие 
документооборота существующим 
правилам. В результате повышается 
продуктивность работы всей компа­
нии, а не только сотрудников, напря­
мую связанных с документацией и 
договорной деятельностью.

— Как перейти к Е-invoicing, что 
предлагает Сбербанк?
— Чтобы воспользоваться новым 

сервисом, достаточно прийти в любое 
отделение Сбербанка, которое ока­
зывает услуги юридическим лицам, 
и написать заявление на подключение 
к дистанционному банковскому об­
служиванию АС «СбербанкБизнес­
ОнЛ@йн», которая обеспечит вход 
в пространство электронного доку­
ментооборота. На руки клиенту вы­
дается специальное средство крип­
тозащиты с цифровой подписью. 
Сбербанк берет на себя функцию по 
регистрации в налоговой службе 
электронной подписи клиента и де­
лает это бесплатно в отличие от дру­
гих операторов. Получив этот ин­
струмент, пароль и логин, клиент 
сможет использовать E-invoicing. 
Подключение осуществляется быстро 
и просто. Нет необходимости в уста­
новке дополнительных программ на 
рабочее место, применении допол­
нительных IT-настроек и т. д. Если 
клиент заинтересован в интеграции 
программы с его учетными система­
ми, в Сбербанк направляется соот­
ветствующий запрос. Применив 
интеграцию, клиент продолжит ра­
ботать в привычной для себя учетной 
системе, например «1С», и отправ­
лять через нее документы своим 
контрагентам.

Новый сервис Сбербанка — E-invoicing

По вопросам подключения услуги 
E-invoicing обращаться по телефонам 
в г. Ростове-на-Дону: (863) 234-88-00, 
234-84-00; понедельник — пятница, 
с 9.00 до 18.00. Ген. лиц. Банка России
№ 1481 от 08.08.212.	 Реклама

Банки — лидеры по размерам  
абсолютного прироста кредитного  

портфеля на территории Ростовской  
области по итогам 5 мес. 2013 г.

Банк Прирост,  
млрд руб.

Прирост,  
+%

1 (1) Юго-Западный банк 
Сбербанка России

13,56 7

2 (8) Центр-инвест* 8,69 17

3 (–) МТС-Банк 4,81 120

4 (5) Россельхозбанк 3,54 11

5 (6) ВТБ 3,50 13

6 (–) Банк Москвы 2,16 69

7 (–) НОМОС-БАНК** 1,55 20

8 (–) УРАЛСИБ 1,27 39

9 (7) Восточный* 1,22 15

10 (2) РОСБАНК* 1,02 5

*В том числе отделения, расположенные в ЮФО .
и СКФО. **Ростовский филиал. В скобках указано.
место в аналогичной десятке по итогам 2012 года..
Источник: расчеты N на основе информации ГУ ЦБ 
по Ростовской области.

Активность банков, 
работающих на территории 
Ростовской области, остается 
довольно высокой. Портфель 
кредитов, выданных местным 
заемщикам, согласно 
статистике Банка России, 
вырос на 62,5 млрд рублей, 
превысив 607 млрд рублей. 
Большую часть прироста 
обеспечил корпоративный 
сектор — 30,6 млрд рублей. 
Однако он же внес основной 
вклад в ухудшение качества 
кредитного портфеля.

Согласно статистике Банка России, 
портфель кредитов, выданных ком­
паниям Ростовской области, вырос 
по итогам 5 месяцев на 8,6%, а роз­
ничный портфель — на 15,1%. В 
целом же портфель вырос на 11,5% 
(11,4% — за 5 мес. 2012 г.).
При этом доля просроченной за­

долженности растет как в корпора­
тивном, так и в розничном секторах. 
В мае довольно резкий рост про­
срочки случился в портфеле кредитов, 
выданных компаниям, — сразу на 
4,67 млрд рублей. С начала года 
просроченная задолженность мест­
ных компаний выросла на 47%, 
розничных клиентов — на 37%. 
Качество портфеля в корпоратив­

ном секторе по-прежнему хуже, чем 
в рознице: 6% просрочки против 

4,2% соответственно.
Общий уровень просрочки ниже, 

чем год назад: 5,1% против 5,9%.
В целом банки не снижают актив­

ности. По итогам 5 месяцев 55 из 79 
наблюдаемых N кредитных учреж­
дений (70%) увеличили свой кредит­
ный портфель на территории Ростов­
ской области. Похожая картина была 
и год назад. При этом десятка наи­
более активных банков (см. табли-
цу) по сравнению с прошлым годом 
существенно обновилась, что говорит 
о высоком уровне конкуренции.
Анна Штабнова, руководитель 

ростовского филиала Банка Москвы, 
одного из новичков указанной десят­
ки, сообщила, что рост идет по всем 
направлениям. Чуть быстрее — в 
секторе потребительского кредито­
вания и ипотеки. С начала года роз­
ничный портфель филиала, по ее 
словам, потолстел почти на миллиард 
рублей.
— Если говорить о причинах рос­

та, то это, конечно, восстановление 
рынка после кризиса и, как следствие, 
смена потребительского поведения 
граждан. Если еще в первой поло­
вине 2011 года россияне предпо­
читали сберегать, то с конца 2011 
года на первый план выходит по­
требление, — комментирует Анна 
Штабнова.
В ростовском филиале Россель­

хозбанка уверенный рост объясняют 

активностью корпоративных клиен­
тов, в частности компаний малого 
бизнеса.
— Крупные транши были предо­

ставлены компаниям «Ростсельмаш», 
«Донстар», Новошахтинскому заво­
ду нефтепродуктов и другим пред­
приятиям, — поясняет руководитель 
ростовского филиала Россельхоз­
банка Игорь Пятигорец.
В целом по рынку серьезных из­

менений в структуре банковских 
портфелей не происходит. Доля кре­
дитов, выдаваемых населению, рас­
тет, но довольно плавно. В течение 
5 месяцев этого года она увеличилась 
с 30% до 31%. В начале 2009-го 
она составляла 27%. Статистические 
выкладки совпадают с оценками и 
данными банков.
— За пять месяцев кредитный 

портфель ростовского офиса возрос 
по объему, но по своей структуре 
почти не изменился, — сообщила 
управляющий ростовским офисом 
Банка «АВАНГАРД» Елена Черны­
шова. — В портфеле корпоративных 
кредитов произошло увеличение доли 
торговых компаний. Одновременно 
наблюдался прирост ссудной задол­
женности частных клиентов по кре­
дитным картам, а также автокреди­
там. Причиной этих изменений стал 
рост потребления, а также сезонная 
активность населения в приобретении 
автотранспорта и строительстве.

Немного лучше, чем год назад. Темпы роста кредитного портфеля, согласно 

данным ЦБ, сохраняются на уровне прошлого года: 11,5% по итогам 5 месяцев. Доля просроченной 

задолженности заемщиков Ростовской области пока что ниже показателя годовой давности: 5,1% против 5,9%

При этом Елена Чернышова об­
ратила внимание на то, что замед­
ление роста экономики, ослабление 
рубля, нестабильность рынков ведут 
к снижению количества одобренных 
кредитных заявок с учетом высоких 
рисков.
На ухудшение макроэкономичес­

кой ситуации обратили внимание 
сразу несколько опрошенных N 
участников рынка.
— По сравнению с началом теку­

щего года ощутимо выросли про­
центные ставки и на рублевом об­
лигационном рынке (в среднем на 
0,3–0,6% по кривой облигаций фе­
дерального займа в зависимости от 

срочности), что в сущности означает 
и удорожание стоимости пассивов 
для российских банков, — приводит 
пример ухудшения Анна Штабно­
ва.
Правда, при этом банкиры ого­

вариваются, что в Ростовской об­
ласти ситуация лучше среднероссий­
ской. Они ожидают положительного 
влияния на местную экономику таких 
факторов, как устойчивый рост по­
требления, традиционно высокая 
активность малого бизнеса, ЧМ-
2018, строительство Южного хаба, 
модернизация ЖКХ, реализация за­
кона об энергосбережении.
Летом некоторые банки объявили 

о специальных программах креди­
тования с более привлекательными 
условиями. Между тем вопрос о су­
щественном снижении рыночных 
ставок, чего хотят заемщики и на­
стойчиво добиваются от ЦБ прези­
дент и правительство, все еще оста­
ется открытым. Опрошенные N бан­
киры считают, что при снижении 
ставки рефинансирования это воз­
можно (см. материал на сс. 10–
11). Однако у резкого снижения есть 
свои риски. Любопытно в этой связи 
заметить, что эксперты Высшей шко­
лы экономики, проанализировав 
статистику за 5 месяцев, увидели в 
российской экономике признаки 
стагнации и перегрева одновремен­
но.	 Алексей Тимошенко


