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клиенты о банках и санкциях

местные банки

крупнейшие банки

кредитных учреждениях в виде более 
жесткого контроля со стороны Цент­
рального банка России. Мы же чув­
ствуем на себе отголоски этой си­
туации исключительно как потреби­
тели банковских услуг. Это выража­
ется, во-первых, в повышении про­
центных ставок. Во-вторых, уже 
сейчас происходит сокращение 
участников рынка коммерческих 
банков, которые могут предложить 
интересные конкурентные условия 
для заемщиков.

Большая редкость теперь наличие 
доступных денежных средств под 
инвестиционные проекты.

«Большая редкость теперь наличие 
доступных средств под инвестпроекты»

Ксения 
Дегтярева, 
заместитель 
директора  
ООО «Донской 
консервный завод»:

— Если рассматривать санкции с 
точки зрения финансового рынка, то 
мы почувствовали исключительно 
косвенное влияние.

Прямое влияние отразилось не­
посредственно на коммерческих 

— На наш взгляд, поведение банков 
изменилось в лучшую сторону. Бан­
ки, которые попали под санкции, 
пытаются проявить себя с лучшей 
стороны, быть более лояльными и 
стараются удержать клиента. Те, кто 
не попал, активизировались в на­
дежде переманить часть засомне­
вавшихся клиентов. Процентные 

Появились задержки валютных 
платежей

Ефим Авдеев, 
заместитель 
финансового 
директора сети 
детских магазинов 
«Катюша»:

ставки выросли в среднем на 1,8–2%. 
Мы связываем это с повышением 
ключевой ставки и ростом стоимости 
фондирования банков на фоне эко­
номической и политической неста­
бильности.

В последнее время участились 
случаи дополнительного анализа 
валютных платежей со стороны ино­
странных банков-корреспондентов, 
что влечет задержку платежа (ори­
ентировочно на 2 недели) или его 
возврат (в аналогичные сроки). Эта 
ситуация вызывает определенную 
озабоченность на фоне вводимых 
против крупнейших российских бан­
ков санкций. Однако на текущем 
этапе реальных поводов для паники 
мы не видим.

Банки Ростовской области, по состоянию на 01.07.2014 (тыс. руб.)

Капитал Изм.,  
+ %

Активы Изм.,  
+ %

Кредиты Изм.,  
+ %

Привл.  
ср-ва*

Изм.,  
+ %

Вклады  
населения

Изм.,  
+ %

Дон-Тексбанк 306 501 –2,0 1 589 861 0,6 723 582 10,2 603 852 –3,3 583 852 –6,5

Донинвест 476 366 –14,0 3 746 160 –22,2 1 994 814 –11,9 1 912 036 –6,5 1 742 036 –5,1

Донкомбанк 570 013 8,9 6 078 672 –12,1 3 772 740 –15,2 2 897 860 4,6 2 323 502 8,4

Донхлеббанк 271 533 –0,7 2 696 707 –4,1 1 531 525 22,5 1 189 723 –1,0 1 056 423 –1,6

ЗЕМКОМБАНК 624 853 6,5 8 110 885 136,4 1 013 069 –5,2 629 066 0,7 624 066 10,7

Капиталбанк 287 158 –10,4 2 018 199 –5,8 853 049 15,3 1 073 221 7,4 937 090 12,7

Кредит Экспресс 532 042 7,7 2 927 563 –9,3 1 662 227 3,7 931 915 –16,8 680 983 –10,5

Максимум 283 445 1,8 671 940 –10,7 210 041 12,5 76 118 58,3 74 118 60,8

Ростовский Универсальный 203 401 0,3 1 104 209 –1,1 647 665 24,3 406 381 4,2 406 381 4,2

РостФинанс 505 795 67,5 3 915 952 20,0 915 406 10,9 462 649 –56,1 331 430 73,3

Русский Национальный Банк 516 299 7,3 3 520 673 –1,3 2 140 233 2,1 1 767 862 1,6 157 956 4,2

Сельмашбанк 293 058 5,6 1 381 646 –5,2 722 953 –8,0 376 215 –6,8 249 365 16,5

Стелла-Банк 263 174 –2,4 3 038 360 –9,8 1 260 991 –1,6 1 014 143 5,6 847 343 11,1

Таганрогбанк 216 962 –7,9 462 606 –19,5 231 334 –1,4 122 913 –10,6 72 913 –16,7

Центр-инвест 9 434 362 –1,6 114 628 640 2,3 69 807 152 7,3 51 227 165 9,6 37 098 758 –0,8

Южный Региональный Банк 270 973 –0,2 860 108 51,0 434 916 19,1 79 639 27,5 79 639 27,5

Итого 15 055 935 0,6 156 752 181 3,4 87 921 697 5,5 64 770 758 6,3 47 265 855 0,3

Примечания. Изменение всех показателей дано в сравнении с данными на 01.01.2014. *Депозиты, кредиты и прочие привлеченные средства. Знак «–» в графах «Изм.» 
означает, что показатели банка уменьшились на указанное в графе количество %. Источники: ГУ ЦБ по Ростовской области, расчеты N.

Десятка крупнейших банков-кредиторов Ростовской области на 01.07.2014 (кредитный портфель в млрд руб.)

Примечания. В скобках указано место в аналогичной десятке по итогам 2013 г. *С учетом деятельности подразделений на юге России. 

Источники: ГУ ЦБ по Ростовской области, ВТБ24, расчеты N.

Газпромбанк (Открытое акционерное 
общество) был создан в 1990 г. как 
банк, обслуживающий предприятия 
газовой отрасли, но уже давно вышел 
за пределы отраслевой принадлежности 
и с успехом обслуживает предприятия 
из различных секторов российской 
экономики. Также последовательно 
развивается розничное направление 
бизнеса банка. Газпромбанк постоянно 
работает над совершенствованием 
розничных продуктов в целях 
обеспечения их опережающего роста 
над потребностями клиентов.

О том, что может предложить филиал «Газ­
промбанк» (Открытое акционерное общество) 
в г. Ростов-на-Дону розничным клиентам, рас­
сказала Управляющий филиалом Ольга Нико­
лаевна Огурцова:

— Клиентам нашего филиала доступен пол­
ный спектр банковских продуктов и услуг, 
включая открытие и ведение счетов, оформле­
ние различных видов вкладов, операции с 
банковскими картами, кредитование, обмен 
валюты, переводы по банковским счетам, без­
наличная оплата услуг и товаров (в частности, 
услуг операторов сотовой связи) и многое 
другое.
— Вопрос приобретения жилья по-
прежнему остается одним из самых акту-
альных. Какие программы действуют в 
Газпромбанке?

— Газпромбанк предлагает широкий выбор 
ипотечных программ, отвечающих запросам 
практически любых категорий заемщиков. Это 
кредитование на приобретение квартир в ново­
стройках, на вторичном рынке недвижимости 
и домовладений либо рефинансирование кре­
дита, выданного другим банком, что позволит 
снизить долговую нагрузку заемщика, а вы­
свободившиеся деньги использовать для на­
копления или инвестирования.

Наш филиал сотрудничает с ведущими за­
стройщиками г. Ростова-на-Дону и области, 

В масштабах страны, в интересах каждого

проводя аккредитацию строительных объектов, 
что не только оптимизирует сам процесс кре­
дитования, но и обеспечивает высокий уровень 
безопасности ипотечных сделок как для за­
емщика, так и для банка. Кроме того, у банка 
есть целая линейка специализированных ипо­
течных программ, например «Военная ипоте­
ка».

Безусловными преимуществами ипотечных 
программ Газпромбанка являются: возмож­
ность рассмотрения совокупного дохода су­
пругов при расчете максимальной величины 
кредита, отсутствие скрытых комиссий, фик­
сация ставок по действующим кредитным до­
говорам, возможность погашения ипотечного 
кредита дифференцированными или аннуи­
тетными платежами. Досрочное погашение 
кредита возможно с первого дня без примене­
ния к заемщику штрафных санкций.

О популярности и востребованности ипо­
течных продуктов говорит тот факт, что в 2013 
году Газпромбанк занял третье место по объ­
ему выдачи ипотечных кредитов в России.

— Другим насущным вопросом для людей 
является приобретение автомобиля. Какие 
условия готов предложить Газпромбанк 
потенциальным заемщикам в этой облас
ти?

— Газпромбанк предлагает несколько видов 
кредитов для приобретения автомобилей как 
иностранного, так и отечественного произ­
водства. В филиале действуют специальные 
условия приобретения автомобилей ведущих 
автодилеров — партнеров банка. При предо­
ставлении полного пакета документов срок 
рассмотрения заявки составляет один день. 
По программе «Автоэкспресс» кредитная за­
явка рассматривается в течение трех часов по 
двум документам. Оперативность и доступность 
погашения кредита также являются существен­
ными плюсами: платежи принимаются через 
сеть банкоматов, во всех филиалах и допол­
нительных офисах Газпромбанка.
— Есть ли у Газпромбанка специальные 
предложения для частных лиц, которые 
являются сотрудниками компаний, вхо-
дящих в число корпоративных клиентов 
банка?

— Несомненно, для клиентов данной кате­
гории, бизнес предприятия-работодателя ко­
торых понятен и оценен Газпромбанком, мы 
готовы предложить индивидуальные условия 
обслуживания. Так, дополнительно к зарплат­
ной карте возможен выпуск международной 
кредитной карты (выпуск и обслуживание ко­
торой производятся бесплатно). Такая карта 
также позволяет рассчитываться в магазинах, 
оплачивать покупки через интернет и т. д. При 
наличии кредитной карты у вас не возникнет 
проблемы недостатка денежных средств на 
вашей зарплатной карте, она также выручит в 
случае срочной необходимости, например при 
утере зарплатной карты. Также для сотрудни­
ков «зарплатных» организаций в филиале раз­
работаны специальные условия розничного 
кредитования.
— Насколько активно банк занимается 
привлечением вкладов?

— Линейка вкладов Газпромбанка доста­
точно разнообразна и позволяет решать раз­
личные вопросы не только сохранения дохода, 
но и инвестирования. Вклады — это не един­
ственная возможность размещения свободных 
денежных средств. Если у клиента есть жела­
ние инвестировать свободные средства, мы 
можем рекомендовать открыть обезличенный 
металлический счет, вложить средства в паевые 
инвестиционные фонды либо использовать 
инструменты фондового рынка в рамках бро­
керского обслуживания.
— Что может предложить Газпромбанк 
состоятельным клиентам?

— Обслуживание состоятельных розничных 
клиентов выделено в отдельный сегмент — 
PrivateBanking, который создан в Газпром­
банке более 16 лет назад и сейчас пережива­
ет новый этап развития. Клиентам PrivateBan­
king доступны индивидуальный сервис и 
комплексные финансовые решения от ведуще­
го российского банка с высоким кредитным 
рейтингом и безупречной деловой репутацией. 
Газпромбанк входит в тройку лидеров россий­
ского рынка PrivateBanking.
— И в заключение несколько слов о пла-
нах до конца года: будут ли выполнены 
установленные показатели?

— В нашем филиале по итогам первого 
полугодия 2014 г. отмечен не только прирост 
основных показателей, но и увеличение кли­
ентской базы за счет притока новых клиентов. 
Поэтому те планы, которые стоят перед Газ­
промбанком, будут выполнены. Для этого есть 
все условия.

Ждем вас по адресу:
Филиал «Газпромбанк» (Открытое акционерное 
общество) в г. Ростов-на-Дону:
г. Ростов-на-Дону, пр. Ворошиловский, 20/17; 
тел.: (863) 249-77-60, 249-79-83.
Генеральная лицензия ЦБ РФ № 354.	 Реклама
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